Kort Support Services

Training Sociale Hygiéne

Wanneer een bedrijf alcohol verkoopt of schenkt is het wettelijk verplicht te zorgen dat er tijdens openingsuren altijd iemand met
het diploma Sociale Hygi€éne aanwezig is. Tijdens deze training leren de cursisten handige methoden om gasten duidelijk te
maken wat wel en wat niet is toegestaan in de horecaonderneming.

Wat is het doel van deze training?
e Het doel van deze training is het behalen van het diploma sociale hygiéne
Wat is de inhoud van deze training?

Wat is gastvrijheid in de horeca?

Wat zijn de kenmerken van alcohol-, gok- en drugsverslaving?
Welke sociale vaardigheden heb je nodig?

Welke inrichtingseisen en voorzieningen zijn er?

Wat betekent veiligheid in het horecabedrijf?

Voor wie is deze training?

. Deze training is geschikt voor ondernemers, leidinggevenden en medewerkers van o.a. horecagelegenheden,
cateringbedrijven, evenementenbureaus, ijsbereiding en Foodtrucks. Maar ook voor beheerders, medewerkers en
vrijwilligers van organisaties waar bederfelijke eet- en drinkwaren worden behandeld, bereid en worden uitgegeven
zoals: supermarkten, sportkantines, verenigingen en woonzorginstellingen. Waar alcohol wordt verkocht en men zich
moet houden aan de alcoholwet. Er is geen toelatingseis voor deze training.

Hoe kun je deze training volgen?

e Kilassikaal (Incompany).
Waarmee wordt de training afgesloten?

. De training wordt afgesloten met een examen waarbij bij voldoende resultaat een certificaat wordt uitgereikt.
Wat is de duur van de training?
e 3 dagdelen van 3 uur,
. Examen is inclusief in de prijs
. Het examen wordt in onderling overleg afgesproken.
Wat zijn de kosten van de training?

e  Klassikaal (Incompany)* € 575,00** per deelnemer
Wat is de geldigheid van het certificaat?

. Er is geen geldigheidsduur.
Wanneer begint de training?

. Incompany in onderling overleg.

Welk studiemateriaal is nodig?

e  KSS Kort Support Services zorgt voor het SVH-combinatiepakket, theorieboek en examentraining en de boeking van
het in company-examen.

*Minimaal 10 deelnemers
** Exclusief B.T.W.

Ons motto bij de trainingen: Leuk, Praktisch, Persoonlijk en Leerzaam
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